
В случае проблем с работой 3 патча. 

1. Убедитесь, что папка с программой АВК-5 находится в доверенной зоне Вашей антивирусной программы. 
2. Запустите патч еще раз – будет предложено «откатить» изменения. После «отката» продолжите выполнение патча. Если выполнение по-прежнему неудачно – это происходит в силу одной из следующих причин: 
• Файлы программы АВК-5, на которые применяются изменения патча – изменены или повреждены; 
• Файлы программы АВК-5, на которые применяются изменения патча – недоступны (блокируются Вашим антивирусом); 
• Файлы программы АВК-5, на которые применяются изменения патча – недоступны в связи с работой компьютерного вируса; 
• Повреждена файловая система, либо носитель имеет физические дефекты. 


Если патч не удается установить, значит, программа АВК-5 необратимо повреждена. В этом случае необходимо установить программу АВК-5 заново: 

1. В папке, из которой Вы запускали патч – сформировался файл-протокол «имя_патча.txt», скопируйте его куда-нибудь. Возможно, что этот файл-протокол понадобится для изучения разработчиками. 
2. Запустите патч еще раз – будет предложено «откатить» изменения. После «отката» не продолжайте выполнение патча. 
3. Скопируйте подпапки RUS и UKR – они содержат Вашу пользовательскую информацию – в безопасное место. 
4. Если Вы не помните пароль, выданный Вам дилером при установке программы – его можно посмотреть любым текстовым редактором в файле inst_txt.avk (подпапка CFG) – строчка «пароль: ….» 
5. Папку с программой АВК-5 и ярлык на Рабочем столе теперь можно удалить. 
6. Установите АВК-5 2.10.0. Не забудьте включить папку с АВК-5 в доверенную зону Вашего антивируса. 
7. Установите 3й патч для АВК-5 2.10.0 (patch210_0_3.exe) 
8. Восстановите Вашу пользовательскую информацию, скопировав во вновь установленную программу «поверх» из (см. п.3) в соответствующие RUS и UKR подпапки: 
Arhiv 
Copy 
Data 
DataOpr 
Frg_Use 
IFrg_Use 
LDC 
LKP 
LPD 
LRG 
LSS 
UserNsi 

9. Если у Вас были созданы пользовательские блоки настроек, скопируйте в соответствующие RUS и UKR подпапки LBN все файлы, отличные по именам от имеющихся, и перезапишите admbn.rus (RUS) и admbn.ukr (UKR).
